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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL
2023

COORGUAS

DE CHOCHO ES.P.



COOAGUAS DE CHOCHO E.S.P.

. CORPOMEACH NIT: 901.129.737-3
Rep. Legal: Otilio Suarez Gutiérrez
. AXE AMBIENTEAL NIT: 823.003.118-1
Rep. Legal: Anuar Mercado
. ASOCIACION PROVIVIENDA DE CHOCHO NIT: 901.177.569-7
Rep. Legal: Sandra Carrero
. CABILDO INDIGENA LA ESMERALDA DE CHOCHO
Rep. Legal: Meredith Arias
. ALCALDIA DE SINCELEJO
Rep. Legal: Yahir Acuna
. ASOCIACION CIVICA DE CHOCHO NIT: 900.018.735-9
Rep. Legal: Rafael Antonio Florez
. CABILDO MENOR INDIGENA DE CHOCHO
Rep. Legal: Walberto Contreras Suarez
. ASOPRONAVI NIT: 900.481.618-9

Rep. Legal: Henry Mercado Donado COO AS
DE CHOCHO ES.P.







REPOSICION TUBERIA DE ALCANTARILLADO POR TUBERIA
CORRUGADA DE 8" EN PVC




REPOSICION TUBERIAS DE ALCANTARILLADO DE 4"




INSTALACION TUBERIAS DE ALCANTARILLADO D




TA2

y

y

REPOSICION TUBERIAS DE ACUEDUCTO

PULGADAS
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REPARACION DE FUGAS Y CONTENCION DE TUBERIAS




LIMPIEZAY MANTENIMIENTO DE TERMINALES
(ALCANTARILLADO)
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INTERVENIDOS

y

REPARACION DE TERRENOS




MANTENIMIENTO DE LAS CAJILLAS DE LA RED DE ACUEDUCTO

DE CHOCHO ES.P.




MANTENIMIENTO LIMPIEZA DE LOS TANQUES DE
ALMACENAMIENTO

N 341.‘4—:1;




MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DEL POZO DE
ABASTECIMIENTO
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y EQUIPO TECNICO DEL POZO




o Visitas de seguimiento y control por parte de Carsucre.

o Visita de acompanamiento y supervision por parte de la alcaldia

municipal de Sincelejo.

o Visita de control y seguimiento por parte de la super

intendenciade servicios publicos.
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e GICLO DEBQWB gg 14
SEMANA DEL 25 ALﬂl DE! Df(:l*E’RABRE DE 20;3 é

- Pueden presentarse modificaciones en eI ciclo de g&° ,
bombeo, sujetas a la estabilidad del fluido eléctrico. 3’ .
- Si en su zona el ciclo de bombeo tiene inicio en |
horas de la mafiana, el siguiente ciclo tendra lugar en

horas de la tarde y viceversa.

»
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laGLes ' ,\Alfe‘mesw o Sabado G Dommgo
6 de Dacnembre a 5 29 de |ciembre : 30 de DlClembre. : 31 deiL ‘D|C|embre

« Delicias, Naranjo, A dvins Karen ,‘ : ﬁeﬂ‘ﬁe"m v‘ma Esther ),/ Dbﬁcm, Nargmo, iy P __'. filla Karen. = :)ffe rﬁfél&, Vlll§E§har
“Puerto Nuevo, Plaza, 1 1 " Puerto Nuevo, PIaza.’.“ ) AT U |
Corralito, Santander, . Calle Nueva, San . Zumbao Esperanza, Corralito, Santander, . Calle Nueva, San ¢ Zumbao Esperanza,
Calle Real, Narifio. Nicolds, Flores, parte de Naranjo. Calle Real, Narifio. Nicol&s, Flores, parte de Naranjo.

Narifio, Prado Alto.
arifio, Prado Alto o Cerdze, Palmar“Cails b S Narifio, Prado Alto.

Real, Santa Marta,

» Cerezo, Palmar , Calle

* Obligao, Laureles. Real, Santa Marta,

* 20 de Julio, 7 de Narifio, Calle el Pozo » 20 de Julio, 7 de _ Narifio, Calle el Pozo

Agosto, Bocagrande, Alto. Agosto, Bocagrande, Alto.

Bi o e
iedra China o Calla of Pozo; Nusvs Piedra China

* Primero de Mayo, Sabana, Esmeralda, * Primero de Mayo, Sabana, Esmeralda,
Angeles, Prado Medio Buenos Aires. Angeles, Prado Medio Buenos Aires.
y Prado Bajo. Prado Bajo.

 Calle el Pozo, Nueva
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GESTIONDEPQRS
2023

En la gestion de PQRS, se realiza seguimiento y verificacion a todas y cada
una de las notificaciones que nos llegan ya sea de manera verbal o escrita
se tiene:

 Peticiones
« Reclamaciones o quejas.

Dentro de la gestion de P.Q.R.S, todas estas solicitudes se recibieron y
fueron respondidas en los tiempos establecidos, llevando y cumpliendo con
el formato establecido resolucion No. sspd - 20101300048765 del 14- 12-
2010, dando respuesta a todas y en cuyos casos ejecutando actividades
requeridas por usuario.



PETICIONEST2022-PORSERVICIODEAGUA

Para el Primer Trimestre 2023, se tienen 26 peticiones por
el servicio de agua:

PETICIONES POR SERVICIO DE AGUA

Para el Segundo Trimestre 2023, se tienen 24 peticiones por el
servicio de agua:
1

B PRIMER TRIMESTRE ® SEGUNDO TRIMESTRE
B TERCER TRIMESTRE mCUARTO TRIMESTRE




SETICIONES 2023 POR!SERVICIODEAGUA

Para el Tercer Trimestre 2023, se tienen 20 peticiones pc¢
servicio de agua:

PETICIONES POR SERVICIO DE AGUA

Para el Cuarto Trimestre 2022, se tienen 18 peticiones
por el servicio de agua:
1

B PRIMER TRIMESTRE ® SEGUNDO TRIMESTRE
B TERCER TRIMESTRE mCUARTO TRIMESTRE




PETICIONES 2023 POR SERVICIODE
ALCANTARIEEADO

Para el Primer Trimestre 2023, se tienen 11 peticiones
por el servicio de alcantarillado:

PETICIONES POR SERVICIO ALCANTARILLADO

I — I Para el Segundo Trimestre 2023, se tienen 5 peticiones

1 , por el servicio de alcantarillado:

M PRIMER TRIMESTRE M SEGUNDO TRIMESTRE

B TERCER TRIMESTRE B CUARTO TRIMESTRE



PETICIONES2023 POR SERVICIO DE
ALCANTARIEEADO

Para el Tercer Trimestre 2023, se tiene una peticion por

el servicio de alcantarillado:
PETICIONES POR SERVICIO ALCANTARILLADO

Para el Cuarto Trimestre 2023, se tienen 6 peticiones
por el servicio de alcantarillado:

1 2

M PRIMER TRIMESTRE W SEGUNDO TRIMESTRE
B TERCER TRIMESTRE ®CUARTO TRIMESTRE




RECUAMACGIONESIOQUE|AS120231POR
SERVICIODEEAGUA

Dentro del Primer Trimestre se presentan 23
guejas o reclamos

RECLAMACIONES O QUEIJAS POR EL SERVICIO DE AGUA

1

B PRIMER TRIMESTRE W SEGUNDO TRIMESTRE

B TERCER TRIMESTRE ®B CUARTO TRIMESTRE




RECLAMACIONES O QUEJAS2023 POR SERVICIO DEAGUA

Dentro del Segundo Trimestre se presentan 18
guejas o reclamos

RECLAMACIONES O QUEIJAS POR EL SERVICIO DE AGUA

1

B PRIMER TRIMESTRE  ® SEGUNDO TRIMESTRE

B TERCER TRIMESTRE B CUARTO TRIMESTRE




RECLAMACIONES O QUEJAS2023 POR SERVICIO DEAGUA

Para el Tercer Trimestre 2022, se tienen 13 quejas o
reclamos por el servicio de agua:

RECLAMACIONES O QUEIJAS POR EL SERVICIO DE AGUA

1

B PRIMER TRIMESTRE  ® SEGUNDO TRIMESTRE

B TERCER TRIMESTRE  ® CUARTO TRIMESTRE




RECLAMACIONESIOQUEJAS2023TPORSERVICIO DEAGUA

Para el Cuarto Trimestre 2023, se tienen 12 quejas o
reclamos por el servicio de agua:

RECLAMACIONES O QUEIJAS POR EL SERVICIO DE AGUA

1

B PRIMER TRIMESTRE ® SEGUNDO TRIMESTRE

B TERCER TRIMESTRE  ® CUARTO TRIMESTRE




RECUAMACIONESTOQUEJASI2023TPORALCANTARILLUADO

Dentro del Primer Trimestre se presentan 3
guejas o reclamos

RECLAMACIONES O QUEJAS POR EL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO

Dentro del Segundo Trimestre se presentan 8
guejas o reclamos

1

B PRIMER TRIMESTRE W SEGUNDO TRIMESTRE
B TERCER TRIMESTRE MW CUARTO TRIMESTRE




RECUAMACIONESTOQUEJASI2023TPORALCANTARILLADO

Para el Tercer Trimestre 2023, se tiene una queja o
reclamo por el servicio de alcantarillado

RECLAMACIONES O QUEJAS POR EL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO

- Para el cuarto trimestre no se recibieron quejas
] o reclamos relacionados al servicio de
1 alcantarillado.

B PRIMER TRIMESTRE MW SEGUNDO TRIMESTRE
B TERCER TRIMESTRE B CUARTO TRIMESTRE
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REPORTES A LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS

Dentro de la gestion del cargue de informacion al SUI ( sistema unico de informacion de
servicios publicos domiciliarios).

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Estamos catalogados como prestadores del servicio en zona rural, es decir, nuestra
manera de supervision es diferente a los prestadores a gran escala como es el caso de

Veolia.

Nuestro numero de suscriptores es menor A 2500 usuarios, estamos basados bajo un
esquema diferencial, la resolucion sspd 20101300048765 de 2010.
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TARIEA TARIFA TARIFA JUSTIEICACI

FECHA DE ONS CONSUMO  CONSUMO
APLICACIO cMT CARGO FLIO :hﬁﬂh"ﬂ{f COMPLEME SUNTUARIC ONDELAS

M AJUSTE NTARIO 16 MAYOR 32 YARIACION

CODIGOD COD CLASE

UBICACION

DAMNE DEUSO

J0001003
J0001003
J0001003
J0001003
J0001003
J0001003
J0001003

1 01-01-2019
2 01-01-2019
3 01-01-2019
4 01-01-2019
11 01-01-2019
12 01-01-2019
16 01-01-2019

1742.67
1742.67
1742.67
1742.67
1742.67
1742.67
1742.67

16M 3

1.077.75
1.916.00
2.275.25
2.395.00
4573.73
2.395.00
2.395.00

332M3

239529
2395.29
239529
2395.29
4573.73
2395.29
2395.29




presa: AT 1] I yCompamy.nity
Formulario: Participacion Ciud No Radicado: 20230224 20224971701
Fecha Radicacion: 2023-02-24 08:50:43.0 Servicio: Acueducto

Usuario: COOAGUAS COOAGUAS Mo Formulario: 5971701
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Dentro de la gestion permanente de recaudo,
recuperacion y control de cartera, con el fin de que los
usuarios de Cooaguas de Chocho E.S.P. se encuentre al
dia con las facturas emitidas.

En el proceso se ha trabajado por crear una cultura de
pago oportuno en los usuarios.

COOAGUAS
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SALDO EN CAJA 2022

SALDO EN BANCO 2022

INGRESOS ANO 2023

TOTAL INGRESOS 2023

GASTOS ADMINISTRATIVOS 2023

COSTOS OPERACIONALES 2023

TOTAL GASTOS 2023

SALDO EN CAJA 2023

SALDO EN BANCO 2023

DISPONIBLE

3.088.591

11.418.401

671.808.556

686.315.548

296.546.271

363.643.894

660.190.165

3.088.591

8.397.013

11.485.604

COOAGUAS

DE CHOCHO ES P




INFORMACION FINANCIERA

INGRESOS ADMINISTRATIVOS
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INFORMACION FINANCIERA

COSTOS




ACUERDO # 003 DE 2018
CONSEJO DE ADMINISTRACION

ESTRUCTURA TARIFARIA SERVICIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO CORREGIMIENTO DE CHOCHO ANO
2018



ACUERDO # 004 DE 2024
CONSEJO DE ADMINISTRACION

ESTRUCTURA TARIFARIA SERVICIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO CORREGIMIENTO DE CHOCHO ANO
2024



TARIFAS 2024

SERVICIO ACUEDUCTO SERVICIO ALCANTARILLADO
COSTO FIJO $ 8.097 COSTO FIJO $ 3.951
VALOR M3 $ 3.892 VALOR M3 $ 643

/
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PLAN AMBIENTAL ACTIVIDADES 2023
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PARTE SOCIOAMBIENTAL

wins

DECHOCHO ES P
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CAPACITACIONES Y CHARLAS CON LA
COMUNIDAD
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LIMPIEZA DE ARROYOS Y JORNADA DE |
REFORESTACION




PROYECCIONES 2024

 FORTALECER EL PROYECTO MEDIO AMBIENTE - E INICIAR EL

13/04/2024 A

=
- REPOSICION DE TUBERIAS ALCANTARILLADO. N

\ | \ J y Ny
N — v ) ’ J

* LIMPIEZA'YY MANTENIMIENTO DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO
(MANHOLES, TERMINALES ETC.)

O

« GESTION AMBIENTAL Y DE SANEAMIENTO PARA LOS BARRIOS CEREZO,
SANTA MARTA, NUEVA SABANA Y FINAL DE CALLE EL POZO.






